
ONLINE BANKING SYSTEM
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         ABK-Egypt shall investigate the User's complaint or problem and shall notify the User on its 
position and/or conclusions and/or recommendations for regulating the complaint and problem 
settling or dispute between ABK-Egypt & the User within the specified turnaround time 
according to the CBE regulations.

           يقوم البنك ا�هلي الكويتي – مصر بالتحقيق في شكوى المستخدم أو مشكلته وإخطار المستخدم 
بموقفه و/أو استنتاجاته و/أو توصياته لتنظيم الشكوى وتسوية المشكلة أو النزاع بين البنك ا�هلي الكويتي 

– مصر والمستخدم خلال ا�طار الزمني المحدد وفق� للتعليمات الصادرة من البنك المركزي المصري.
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